导游服务赛项规程
一、竞赛名称
导游服务
二、竞赛目的
以旅游服务技能核心环节——导游服务技能竞赛为载体，促进相关院校、教师的相互学习与交流；
以赛促学，以赛带训，展示参赛选手的职业素养；
吸引行业企业参与，进一步促进行业与学院之间的交流，搭建行业名师与参赛选手之间的交流平台，搭建选手与优秀企业的就业对话平台，促进校企政深度融合；
提高高职教育社会认可度与影响力，推动高技能专门人才队伍成长、壮大。
三、竞赛方式与内容
竞赛分普通话导游服务组和英语导游服务组，分别包括形象风采、导游讲解、现场知识问答、情景再现和才艺展示五部分。（一）竞赛方式
竞赛采取个人比赛方式，每个参赛队可同时报两个组别，其中普通话导游服务组由3名选手组成，英语导游服务组由2名选手组成，男女不限，即每个参赛队最多可报5名选手分别参加两个组别的比赛。指导教师人数不超过选手人数为限。
具体竞赛流程如下：







（二）竞赛内容
1.形象风采：主要考察选手的形象礼仪是否符合专业要求。即参赛者在赛前准备职业形象（包括服饰妆容、精神气质及礼仪礼节）、个人简介和对导游职业的认识，在30秒钟内用相应组别的语种陈述展示。
2.导游讲解：主要考察选手的导游讲解能力。即参赛者在赛前根据选题范围准备一段4-5分钟的导游词和相应的PPT资料，用相应组别的语种进行模拟导游讲解。
3.知识问答：主要考察选手对导游服务相关知识的掌握。即选手现场抽取一个题号对应的一组题目（根据赛前公布的试题库选择5题，包括单选题、判断题）用相应组别的语种作答。
4.情景再现：主要考察选手对实际带团流程的熟悉情况。即全体参赛者统一观看大屏幕播放的一段由主办方委托第三方拍摄的时长8分钟的导游现场工作短片（片中包含10个不符合导游服务规范的行为或错误），在20分钟内用中文将错误写在答题纸上。
5.才艺展示：即参赛者事先在歌舞、戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、讲故事等才艺项目中选择一项进行展示。
四、竞赛规则
	组别
	项目
	具体介绍
	分值
	成绩公布

	普通话导游服务组
	形象
风采
	形象风采：要求参赛选手作30秒钟形象风采展示，超时扣1分。
	5分
	现场即时公布，并于次日在比赛场地张榜公示。

	
	导
游
讲
解
	导游讲解：讲解内容包括参赛选手所在省内5A和4A景区，也可以选择导游带团过程中的某些特色专题：如当地文化、风物特产等等。该项目安排在形象风采展示结束后，选手根据事先准备的内容作现场讲解，讲解内容应与赛前提供的PPT基本同步（PPT可由指导老师播放，其中不得出现与讲解内容相关的文字性提示信息）。讲解时间5分钟，4分钟计时器提醒，不足4分钟扣2分，超时扣2分。

	60分
	

	
	现
场
知
识
问
答
	现场知识问答：命题范围和参考教材提前两个月公布，命题题库将于赛前一个月在官方网站公布。该项目安排在导游讲解结束后，题型为判断题2题、单项选择题3题，每题答题时间不超过10秒。每题2分，超时回答不给分。
	10分
	

	
	情
景
再
现
	资料由主办方委托第三方完成摄制，并按国家机密双方签订保密合同。全体参赛选手统一观看大屏幕播放的一段时长8分钟的导游工作短片，片中包含10个不符合导游服务规范的行为或错误。短片播放结束后，选手须在20分钟内用中文将短片中的问题或错误写在答题纸上。时间到须中止作答并起身离场，由工作人员统一收取答题纸。比赛结束离场时公布标准答案。每个错误点1分，正确答案中，每出现一个错别字扣0.1分（重复错别字不重复扣分）。
	10分
	次日在比赛场地张榜公示。

	
	才
艺
展
示
	比赛分两个场地在室内举行。表演时间在3分钟以内。凡适合表演的歌舞、戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、故事笑话等均可。所需服装、道具自备，不得携带明显不符合日常带团使用范围的大型道具；伴奏带或背景音乐须为DVD格式刻录的光盘。参赛选手须独立完成表演，不允许助演。超时扣1分。
	15分
	现场即时公布，并于次日在比赛场地张榜公示。

	英文导游服务组
	“形象风采-导游讲解-现场知识问答”环节须用英文作答，其他项目同普通话导游服务组。
	同普通话导游服务组
	同普通话导游服务组


五、评分方式与奖项设置
（一）评分方式
1.决赛设置普通话导游服务组和英语导游服务组两个组别分别进行。决赛总分100分：形象风采5分；景点讲解60分；现场知识问答10分；情景再现10分；才艺展示15分。
2.竞赛流程：形象风采-导游讲解-知识问答

情景再现

才艺展示。
3．形象风采部分，中文导游服务组和英文导游服务组每组设置评委7名，评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分。然后去掉一个最高分，一个最低分，取其他5名评委的平均分为每名选手最后得分。导游讲解部分，中文组和英文组各设设置评委7名，评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，。然后去掉一个最高分，一个最低分，取其他5名评委的平均分为每名选手最后得分。现场知识问答部分设置评委2名，每名选手现场抽5道题回答，每题2分，总分10分。其中单项选择题3道、判断题2道。情景再现部分，由三名评委组成，直接根据正确答案打分。才艺展示部分设置评委7名，根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分。然后去掉一个最高分，一个最低分，其他5名评委的平均分为每名选手最后得分。
4. 比赛只设个人成绩，不计团体成绩。竞赛名次按照得分高低排序。
（二）奖项设置
竞赛设参赛选手个人奖，一等奖占比10%，二等奖占比20%，三等奖占比30%。获得一等奖的参赛队指导教师由组委会颁发优秀指导教师证书。
六、申诉与仲裁
（一）申诉
1.参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。 

2.申诉应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向相应赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。
3.赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，6小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如受理申诉，要通知申诉方举办听证会的时间和地点；如不受理申诉，要说明理由。
4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉人不满意赛项仲裁工作组的处理结果的，可向大赛赛区仲裁委员会提出复议申请。
（二）仲裁
大赛采用两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果的申诉。大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。
环节一（此环节中、英文组分A、B赛场同时进行）：


形象风采（30秒）


导游讲解（不超过5分钟）


知识问答（共5题，每题答题时间10秒，约2分钟）


三项内容完成时间总量控制在10分钟之内。





环节二：情景再现（30分钟，所有选手同时进行）





环节三：才艺展示（3分钟）（此环节中、英文组选手分A、B场同时进行）





环节四：公布竞赛总成绩








