
  浙江旅游职业学院
    信息系统运行维护服务项目采购需求

一、概述
1.本项目为浙江旅游职业学院信信息系统运行维护服务项目。
2项目实施地点：浙江省杭州市浙江旅游职业学院萧山校区。
3.采购目的：通过信息系统运行维护服务项目, 保障信息系统的安全稳定运行，提升OA办公平台的整体性能, 建成“规范统一、流程周密、办事高效”的办公管理平台。
二、采购内容

	采购内容
	单位
	数量
	预算（万元）
	使用单位

	信息系统
运行维护服务
	项
	1
	9.6
	浙江旅游职业学院


三、采购清单
	序号
	项目名称
	项目内容
	数量
	单位

	1
	信息系统

运行维护服务
	（1）系统运维：2019年度学工系统、网上办事大厅、微服务平台业务应用、数据库的日常运行维护和巡检巡查工作；
（2）OA办公平台性能提升：通过流程优化、沟通优化、知识优化、执行优化提升学院OA办公平台性能，定制公文收文管理、事务申请办理等11项个性化办公事项，并把PC端定制业务流程同步在移动端的实现应用。
（3）数据对接：学工系统、网上办事大厅与学院数据治理平台的数据对接工作；

（4）接口对接：统一身份认证平台与新版VPN系统业务应用和数据的对接工作。
（5）其它：SSL电子证书安装工作。
	1
	项


注：1.请投标商在投标文件中列出详细的分项报价，本工程为根据设计图交钥匙工程，投标时的缺漏项在合同中不予补偿。

    2.运行工况除有特殊注明外均为国家规定的标准工况。

3.设备选型要采用制造商最新及性能最优的产品。
4.本技术参数表需加盖制造商公章并编制于投标文件内。
四、技术要求
信息系统运行维护服务要求明确具体业务系统技术维护人员，并以定期走访、远程维护及现场服务等方式提供技术支持。
OA办公平台的性能提升要求采用先进的设计思想和技术，搭建合理的架构，通过J2EE标准、组件技术及在数据交换上对XML的支持，使系统功能最优化，同时将系统内部在技术上的相互依赖性减至最低。整体技术要求如下:
1.基于SOA的系统架构

SOA是当前先进的软件设计架构，采用基于服务的设计理念，遵循SOA相关标准与规范（服务组件架构 SCA、服务数据对象 SDO），来解决异构系统间的集成，建立学校的WebService服务库和服务管理平台（SMP），为教师、学生、行政办公人员提供个性化的服务。本次项目的软件要求必须采用SOA的架构来进行设计和开发，可以提高系统的可维护性和软件代码的重用性,降低学校对IT资源的投资。

2.应用程序的编程语言

按J2EE (Java 2 Enterprise Edition) 规格 ，采用Java编程语言和服务器端Java技术（如：EJBs、 Servlet、JNDI、 JDBC和RMI等）开发。采用分布式组件EJBs和Web Services实现业务逻辑；服务的定位采用JNDI/UDDI方式，支持分布式服务提供者。

3.面向对象的组件技术

面向对象的组件技术是一种完全独立于硬件和操作系统的开发环境，着重于开发构成应用程序“业务对象”的可重复使用的组件，利用这些组件顺利地建立分布式应用程序。
五、功能要求
（一）信息系统运行维护功能要求
1.定期维护：要求每月对项目要求的信息系统维护1次以上。
2.服务请求事项的响应：
（1）当项目运行业务系统出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，投标人应根据实际情况及时响应，如远程无法解决，应及时安排技术工程师到现场服务，要求2小时到现场、24小时内解决问题。
（2）数据对接、接口对接、SSL证书安装等工作投标人应根据学院需求，第一时间配合部署实施。
（二）OA办公平台性能提升功能要求
OA办公平台要求深层次挖掘和响应用户实际需求，有效解决学校现有系统的各项问题。同时，通过一系列的改进和创新，平台技术架构、系统结构、管理思想、运行性能等均达到国内先进水平，整体功能要求如下：
1.支持全文检索，可以在WORD/EXCEL/PPT/PDF/TXT/HTML/XML中检索文本。并且符合OA中的权限控制。
2.内嵌基于角色的工作流引擎，并支持相对角色。
3.真正的模板化设计，易用性空前提高；
4.JAVA-J2EE-SOA-MVC架构，全面支持WebService，跨平台、扩展无极限；
5.多种界面风格，可随时换肤，选择自己喜欢的风格；
6.根据不同级别设置权限管理，权限设置到每画面每功能按钮，确保信息安全；
7.全自动部署，实现数据库、WEB数据库的全程自动安装；
8.文档在线编辑，支持WORD/EXCEL、痕迹保留、电子印章、手写签名。
9.屏幕分辨率的自适应。
10.定制业务：个性化定制公文、收文管理、用印申请、值班登记、国内公务接待、外宾来访接待、接待信息发布、校园参观申请、因私出国出境申请、因私证件新办补办、横幅标语悬挂申请、电子身份申请共计11项个性化办公事项。
11.OA办公平台性能提升后需确保能够访问原办公平台中的历史数据，并把PC端新版OA办公业务流程同步在移动端实现应用。
六、售后服务要求
为保证学校长期有效地应用产品，产品生产厂家必须符合如下服务要求：
1.售后服务无劣迹：生产厂家出具在全国无不良的售后服务记录声明，并承诺未被政府采购部门记入不良记录。
2.原厂保修：全国建立有庞大的售后服务网络，须提供原厂保修承诺，并且原厂家在本地设有专业的售后服务点，须提供售后服务点的详细地址，1～2名专职售后人员联系电话。
3.提供应用服务：不仅提供免费的安装和培训，并且为推动产品在学校的应用提供技术支持和服务。
4.服务承诺：产品设备1年免费保修。售后服务2小时响应、24小时解决问题。

资信及商务要求表
	资格要求
	投标主体注册资金不得少于100万元人民币；所投产品功能经用户认可，并出具功能合格证明。

	售后服务保障要求
	免费上门服务1年，其他以招标需求为准。

	本地化

服务要求
	投标单位需为本地公司，投标公司及所投产品厂家具有良好的公司信誉，未被政府采购单位记入不良记录。

	培训
	供货方应对买方工作人员提供操作及维修培训，直至培训合格。培训的费用由供货方承担。

	备品备件及耗材等要求
	供货方确保有原厂生产的足够的备件、附件和易损件满足设备正常运行需要。

	交货时间及地点
	供应商须按照学院要求完成2019年度信息系统运行维护服务工作并交付使用。

地点：浙江旅游职业学院萧山校区。

	付款条件
	完成2019年度信息系统运行维护服务项目并在验收合格后甲方支付乙方合同价的100%。
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